KARTA GWARANCYJNA

ANKAN
Produkt: .. ..o,
NR: Model: ..................
Data sprzedazy ..................... Okres gwarancji @..............ceven.

Gwarancja obejmuje wylacznie rzeczy zakupione w sklepie internetowym ,,ANKAN Anna Mazurek” zwany w

dalszej czg$ci Gwarantem na nastgpujacych warunkach:

1. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od daty sprzedazy/wykonania ustugi.

2. Karta gwarancyjna zawiera:
- pieczatke i podpis Gwaranta ,
-date sprzedazy i okres gwarancji,
- model i nr. seryjny, plomb¢ Gwaranta jezeli rzecz ma takie oznaczenie w chwili zakupu.

3. Karta gwarancyjna wazna jest z dowodem zakupu.

4. Gwarancja obejmuje wady i uszkodzenia powstate z przyczyn tkwiacych w danej rzeczy lub urzadzeniu,
bedg usuwane bezptatnie za posrednictwem Gwaranta.

5. Wady towaru wykryte w okresie gwarancji bedg usuwane przez Gwaranta w terminie 14 dni od daty
dostarczenia rzeczy do serwisu.

6. W uzasadnionych przypadkach termin naprawy gwarancyjnej moze ulec zmianie.

7. Reklamacja moze by¢ realizowana rowniez poprzez wymiang¢ towaru na inny wolny od wad, o co najmnie;j
takich samych parametrach.

8. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ telefonicznie +48 693 108 534 tylko SMS, lub na adres sklep@ankan.pl w celu
otrzymania nr RMA

9. Reklamowany towar nalezy przesta¢ wraz z karta gwarancyjna i dowodem zakupu na wtasny koszt na adres.
Towar powinien by¢ dobrze zapakowany. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia w czasie
transportu.
ANKAN
Anna Mazurek
05-500 ZAMIENIE
Ul. Kawowal8

10. Reklamacja nie obejmuje instalacji sprzgtu i oprogramowania oraz konserwacji.

11. W przypadku reklamacji sprzgtu elektronicznego typu laptop, tablet itp. do wlasciwego przeprowadzenia
serwisu niezbedne jest udostepnienie dostepu do sytemu. Wszelkie dane znajdujace si¢ na nosnikach statych
powinny by¢ zabezpieczone przez reklamujacego lub przekazujacego sprzet w ramach ustugi serwisowe;.

12. Gwarancja nie obejmuje towarow:

- uszkodzong plomba ( jezeli byta w dniu sprzedazy,

- gdzie stwierdzono niewtasciwe uzytkowanie konserwowane lub przechowywane,
- nieczytelnym lub zmienionym nr seryjnym,

- z uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,, termicznymi, lub chemicznymi,
- gdzie nastgpito naturalne zuzycie czgsci i wyposazenia

13. Utrata gwarancji nastgpuje rowniez w przypadku stwierdzenia dokonywania samodzielnych napraw, lub
dokonywania zmian.

14. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, zglaszajacy ponosi koszty transportu i testowania w wysokosci 80
PLN.

15. Gwarancja nie ogranicz ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowg



